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121 INTERIORIZACION. DE LA GEST. DE LA
CALIDAD EN LA EMPRESA

DURACION Y MODALIDAD

270 horas
10 horas presenciales
260 horas distancia
Mixta

OBJETIVOS:
Objetivo general:

Al finalizar la accion formativa el alumno debe ser capaz de:
O Desarrollar, implantar y controlar un sistema de gestion de calidad en la
empresa que le permita conseguir un ahorro en los costes, resultados mas
eficientes, productos y servicios de garantia y mayores beneficios.

Objetivos especificos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Al finalizar la acciéon formativa el alumno debe ser capaz de:

O Identificar los conceptos basicos de gestién y control de la calidad en la
empresa en relacién a la normativa vigente y a las herramientas disponibles.

O Analizar los avances a lo largo de la historia de la calidad aplicada a la realidad
empresarial y en particular la evoluciéon de las normas de referencias para
implantar un sistema de gestion de calidad.

O Aplicar los diferentes requisitos exigidos por la normativa ISO 9001 para la
implantacién de un sistema de gestion de la calidad en la empresa.

0 Resolver diferentes casos sugiriendo la opcién mas adecuada para la gestién de
la calidad en funcion del tipo de empresa y su situacion.

0 Establecer las principales caracteristicas y elementos para la gestion de la
calidad siguiendo otros referentes normativos.

CONTENIDOS:

1. EL CONCEPTO DE CALIDAD.
2. LA NORMA I1SO 9001 Y SU EVOLUCION HISTORICA.

3. REQUISITOS DE LA NORMA UNE-EN ISO 9001:2008, SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD.

4. EJEMPLIFICACION DE CASOS.
5. OTROS REFERENTES DE GESTION DE LA CALIDAD.

SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL.
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